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1. Navegação do Guia do Usuário 
 

Obrigado por adquirir um roteador GPON SGN3000M! O ultrafino e elegante SGN3000M 

onu gpon possui bandas duplas de 2,4 GHz e 5 GHz para um streaming HD sem fio 

simultâneo incomparável. Capacidade para lidar com 300.000 sessões. 

 

 

2. Resumo do Produto 

2.1 Introdução 
A ONU SGN3000M  é um Roteador  do tipo GPON AX3000 com 5 antenas internas. Ele 

oferece três métodos de acesso à Internet: DHCP/PPPoE/IP estático, fornecendo alto 

desempenho e solução econômica para residências e pequenos escritórios. 

 

2.2 Características 
● Velocidade sem fio de até 2976Mbps, mais de 60 dispositivos sem fio podem 

desfrutar de WIFI simultaneamente 

● Excelente roteador GPON de alta velocidade, fornecendo velocidades de banda 

larga de até 2.488 Mbps 

● Possui Rede de Convidados fornecendo acesso Wi-Fi seguro para convidados que 

compartilham sua rede doméstica ou de escritório 

● O interruptor liga/desliga do Wi-Fi permite que os usuários simplesmente liguem ou 
desliguem o rádio sem fio 

● Botão WPS para fácil conexão na rede sem fio com Criptografia de segurança  WPA  

● Suporte Easy mesh 2.0 

● As criptografias WPA-PSK/WPA2-PSK fornecem às redes dos usuários uma defesa 

ativa contra ameaças à segurança 

● Suporte GPON G.984, modo G.988 

● Suporta IPv6 (protocolo de Internet versão 6) 
 

 
  



3. Instalação de hardware 

3.1 Instalação de hardware 
Para acessar a Internet através deste roteador utilizando PCs, utilize cabos Ethernet para 

fazer a conexão cabeada. 

1. Conecte a porta LAN do seu PC a uma das portas LAN do roteador usando o cabo 
UTP. 

2. Conecte o cabo de fibra GPON existente à porta de fibra do roteador 

3. Conecte o adaptador de alimentação ao roteador e depois a uma tomada. 

4. Ligue o seu computador. 

5. Verifique e confirme se o LED Power e o LED LAN do roteador estão acesos. 

3.2 Configuração do computador 
O endereço IP padrão do roteador é 192.168.86.1, a máscara de sub-rede padrão é 

255.255.255.0. Ambos os parâmetros podem ser alterados conforme desejar. Neste guia, 

usaremos os valores padrão para descrição. 

Conecte o PC local à porta LAN do roteador. Existem então duas maneiras de configurar 

o endereço IP do seu PC. 

● Configure o endereço IP manualmente 

1. Clique com o botão direito em Meus locais de rede(My Network Places)—

Propriedades(Properties) e, em seguida, clique com o botão direito em Conexão de 

área local(Local Area Connection)—Propriedades(Properties) e clique duas vezes em 

Protocolo TCP/IP. 

2. Configure os parâmetros de rede manualmente. Defina o endereço IP para 

192.168.86.xxx (intervalo “xxx” de 2 a 254). A máscara de sub-rede é 255.255.255.0 

e o gateway é 192.168.86.1 (endereço IP padrão do roteador). 

● Obter um endereço IP automaticamente 

Configure o protocolo TCP/IP para obter um endereço IP automaticamente no seu PC. 

Agora, você pode executar o comando Ping no prompt de comando para verificar a 

conexão de rede entre o seu PC e o roteador. Abra um prompt de comando e digite ping 

192.168.86.1 e pressione Enter. 



 
 

Se o resultado exibido for semelhante ao mostrado na figura acima, significa que a 

conexão entre o seu PC e o roteador foi estabelecida com sucesso. 

 

Se o resultado exibido for semelhante ao mostrado na figura acima, significa que o seu 

PC não está conectado ao roteador com sucesso. Verifique seguindo as etapas abaixo: 

● A conexão entre o seu PC e o roteador está correta? 
 

Se estiver correto, a porta LAN do roteador e o LED do adaptador do seu PC devem estar 
acesos. 

● A configuração TCP/IP do seu PC está correta? 

Como o endereço IP do Roteador é 192.168.86.1, o endereço IP do seu PC deve estar 

na faixa de 192.168.86.2 ~ 192.168.86.254, o Gateway deve ser 192.168.86.1. 

  



4. Configuração 
Este capítulo apresenta como configurar as funções básicas do seu roteador para 

que você possa navegar na Internet. 

4.1 Senha de acesso 
 O nome de usuário padrão para configuração é “superadmin”, e a senha pode ser 

encontrada na etiqueta. 
 As novas senhas, a serem alteradas futuramente, não podem ficar em 

branco(vazias) e não podem ser senhas fracas, ou seja, devem ter pelo menos: 
no mínimo 8 e no máximo 16 caracteres, devendo conter 1 letra maiúscula, 1 
minúscula, 1 numeral e 1 caractere especial. 

 Se a senha for esquecida, é possível restaurar as configurações de fábrica 
pressionando o botão RESET no dispositivo por 8 segundos. Após a restauração 
das configurações de fábrica, a senha será redefinida para a senha da etiqueta. 

 A interface de configuração sairá automaticamente após 10 minutos de 
inatividade. 

4.2 Acessando a página da web 
Conecte-se ao roteador digitando 192.168.86.1 no campo de endereço do 

navegador da web. Em seguida, pressione a tecla Enter. 

 

 
Em seguida, a janela abaixo aparecerá solicitando que você insira um nome de usuário e 
senha válidos. 
 

Utilize o login e senha padrão mencionado na última seção . Em seguida, clique no botão 
Login ou pressione a tecla Enter. Agora você entrará na interface web do dispositivo. A tela 
principal aparecerá. 



Agora você fez login na interface web do roteador. Primeiro, você verá a página Status do 
sistema. Confirme em sua tela  e anote o código da unidade GPON SN (serial number-
gpon) e que será usado para registrar-se na OLT.  



4.3 Configuração WAN e LAN  
Na barra de navegação, clique em Configuração. A guia Configuração contém WAN, LAN e 
WLAN. 

 
4.3.1 Configuração WAN 
Escolha Configuração > Rede > WAN e a página mostrada na figura a seguir será 

exibida. Nesta página você pode configurar a interface WAN do seu roteador. 

A tabela a seguir descreve os parâmetros desta página. 

Campo Descrição 

Modo de transferência 

(Transfer mode) 
Você pode selecionar PON ou Ethernet. 

Nome da conexão 

(Connection Name) 

Geração automática (sem necessidade de configuração) 
 

Tipo de gateway 

(Gateway Type) 
Você pode selecionar Route ou Bridge. 

Serviço ao portador 

(Bearer Service) 

Você pode escolher Internet，tr069 ou voip.  Podem ser usados em combinação 

 
Opção de vinculação 

(Binding Option) 

Você pode escolher as portas onde este perfil Wan será aplicadoSe você não 
selecionou nenhuma porta, todas as portas estarão em vigor por padrão 

 
  
Modo de ligação: 
(Link Mode:) 

Você pode selecionar Conectar via ip (modo ipoe) ou Conecte-se via ppp (modo 
pppoe) 

Tipo de gateway da VLAN 
(VLAN Gateway Type) 

Você pode selecionar tag (WAN adiciona a vlan), Untag ( WAN remove a vlan), 
TRANSPARENTE (transparente  para todas as VLANs sem especificar) 

Versão do protocolo 
(Protocol Version) 
 

Selecione esta interface com suporte para ipv4/ipv6, ipv4 ou ipv6. 

ID da VLAN[1-4094] 
(Vlan number ID) 

ID da VLAN a ser adicionada ou removida 

802.1p[0-7]  Prioridade de VLAN  
 

ID de VLAN multicast[1-4094] VLAN multicast 

MTU[128-1492] Unidade Máxima de Transmissão ( MTU)  da WAN 

Nome de usuário 
(User Name) 

Digite o nome de usuário correto para discagem PPP, fornecido pelo seu ISP. 

Senha 
(Password) 

Digite a senha correta para discagem PPP, fornecida pelo seu ISP 

Habilite o modo Bridge do 
roteador PPPoE 
(Enable PPPoE Router Bridge 
Mode) 

Habilitar/desabilitar Bridge  no pppoe. Por padrão é  desabilitado 



Após as configurações adequadas, clique em Adicionar e a página a seguir será exibida. 
Clicando em Connection Name é possível verificar os perfis já criados. 

 
 

4.3.2 Configuração de LAN 
Clique em LAN no painel esquerdo, e a página mostrada na figura a seguir aparecerá. 

Nesta página você pode alterar o endereço IP do roteador. O endereço IP padrão  de rede 

privada é 192.168.86.1. 



A tabela a seguir descreve os parâmetros desta página. 
 

Campo Descrição 

 

Endereço de IP 

(IP Address) 

 

Insira o endereço IP da interface LAN. Recomenda-se usar um endereço de um bloco 
que seja reservado para uso privado.O  bloco de endereço  padrão é 192.168.86.1-
192.168.86.254  

Máscara de sub-rede 

(Subnet Mask) 

Insira a máscara de sub-rede da interface LAN.  

 
 
Endereço IP inicial 

(Starting IP address) 

 

 
 
Ele especifica o primeiro endereço IP no pool de endereços IP.  

 

Finalizando endereço 

IP 

(Finishing IP address) 

 

Ele especifica o último endereço IP no pool de endereços IP.  

 
 
 
Tempo de locação 

(Lease Time) 

 
 
O tempo de concessão(lease) determina o período durante o qual o host retém os 
endereços IP atribuídos( ex: por dhcp para lan)  antes que os endereços IP sejam 
alterados. 

  



5.Guia  rápido para conexão  

O Guia rápido para conexão ajuda os usuários a configurarem a  onu rapidamente, 

sendo necessário apenas modificar os parâmetros relevantes de acordo com suas 

próprias necessidades. 

5.1 Registro 
Configuração do TR069 para servidor ACS 

Etapa 1 Escolha Configuração > Rede > TR-069, digite a senha (é necessário confirmar 

se a senha foi estabelecida com sucesso pela OLT) 

 

 

Etapa 2 Escolha Status> Informações da rede, verifique se o status da conexão PON 

Link está online, a faixa de potência da luz recebida é de -8 dBm a -28 dBm 

 

 



5.2 Crie uma nova conexão WAN 

Passo 1 Escolha Setup > Net > WAN, clique no novo botão. 

 

Etapa 2 Insira os parâmetros completos, clique no botão OK 

 

Etapa 3 Verifique o serviço wan 

Escolha Status > WAN, verifique a conexão IPV4. 

 



5.3 Configuração WLAN 2.4G 
Escolha Setup > Net > WLAN 2.4G e a página mostrada na figura a seguir será exibida. 

Entradas de parâmetros WiFi. 

 

  



5.4 Configuração WLAN 5G 
Escolha Configuração > Rede > WLAN 5G, a página mostrada na figura a seguir será 

exibida. Entradas de parâmetros WiFi



6 Gerenciar 

 
Na barra de navegação, clique em Gerenciar. A página Gerenciar exibida contém 

Atualização, Senha, Dispositivo, Log. 

6.1 Atualizar 
 

Atualização automática: 
O dispositivo possui um mecanismo de atualização automática. A cada 72 horas após ser 
ligado, o dispositivo tentará obter atualizações automaticamente. Se uma nova versão for 
encontrada, a atualização será realizada automaticamente. 

 

Atualização manual: 
Escolha Gerenciar > Atualizar. A página de atualização exibida contém atualização de 

firmware e arquivo Rom de backup. Durante o upgrade irá aparecer a mensagem: 

Não desligue o roteador nem pressione o botão Reset enquanto o procedimento estiver em andamento. 

 

Selecione tclinux.bin, clique em Escolher arquivo e selecione um arquivo de atualização 

e, em seguida, clique no botão OK, você pode atualizar o firmware do roteador. 

 



6.2 Senha 
 

Escolha Gerenciar > Senha, a página mostrada na figura a seguir será exibida. Por padrão, 

o nome de usuário e a senha são usuário e usuário respectivamente.  

6.3 Reiniciar 
 

Escolha Gerenciar > Dispositivo > Reiniciar, a página mostrada na figura a seguir será 

exibida.  



6.4 Restaurar configurações 
 

Escolha Gerenciar > Dispositivo > Restaurar configurações, a página mostrada na figura 

a seguir será exibida. 

 
  



6.5 Registro 
Escolha Gerenciar (Manage) > Log, a página mostrada na figura a seguir será exibida.  



6.6 Diagnóstico 
 

Escolha Configuração(Diagnosis) >Diagnóstico de rede (Network Diagnosis) a página 

mostrada na página a seguir será exibida. A página exibida contém teste Ping, teste 

Tracert, Inform Upload. Selecione a opção na qual deseja executar o diagnóstico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 Conexão de VOZ 
 

7.1 Construir conexão de voz 
Passo 1 Escolha Setup > Net > WAN, clique no botão novo, insira os parâmetros 
completos, clique no botão ok.

 
 

Etapa 2 Escolha Configurações > Status > WAN, Verifique o serviço wan de voz. 

 

  



 

7.2 Configurar parâmetros de voz 
Escolha Configuração > APP > VoIP, a página mostrada na figura a seguir será exibida. 

Entradas de parâmetros de voz. 

 

 

  



 

7.3 Ver informações do serviço de voz 
Escolha Configuração > Status > VoIP, visualize informações do serviço de voz. 
 

 
 
 

Informações Importantes sobre Segurança 
Para usar o dispositivo de maneira correta e segura, leia atentamente a 
seguir e siga rigorosamente as regras de segurança operacional durante o 
uso: 

● Utilize apenas o adaptador de energia fornecido na embalagem; o uso de 
outros adaptadores pode resultar em operação anormal ou danos ao 
dispositivo. 

● Instale o dispositivo em um ambiente bem ventilado, longe de fontes de 
calor e evite a luz solar direta para proteger o dispositivo e seus 
componentes. O superaquecimento pode causar operação anormal ou 
danos ao dispositivo. 

● Durante tempestades, desconecte o adaptador de alimentação e 
desconecte os cabos de rede conectados ao dispositivo para evitar que 
raios causem danos ao adaptador de alimentação ou ao dispositivo. 

● Preste atenção à impermeabilização durante o armazenamento, transporte 
e operação. A exposição à água pode causar danos ao dispositivo. 

● Mantenha a superfície do dispositivo seca e limpa. 
● Instale o dispositivo em uma superfície estável. 

 



Aviso de direitos autorais: 
Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, transmitida, transcrita, 
armazenada em um sistema de recuperação ou traduzida para qualquer idioma, 
em qualquer forma ou por qualquer meio, eletrônico, mecânico, magnético, óptico, 
químico, manual ou outro, sem autorização prévia por escrito permissão de 
CHIMA Ltda . 

Aviso de isenção de responsabilidade: 
Nenhuma licença é concedida, implícita ou não, sob qualquer patente ou direito 
de patente da CHIMA Ltda. A CHIMA Ltda não oferece garantias, implícitas ou 
não, em relação a este documento e aos produtos nele descritos. As informações 
fornecidas por este documento são consideradas precisas e confiáveis até a data 
de publicação deste documento. No entanto, CHIMA Ltda não assume qualquer 
responsabilidade por quaisquer erros neste documento. Além disso, CHIMA Ltda 
não assume nenhuma responsabilidade pelo uso ou uso indevido das 
informações contidas neste documento e por quaisquer violações de patentes que 
possam surgir do uso deste documento. As informações e especificações do 
produto contidas neste documento estão sujeitas a alterações a qualquer 
momento, sem aviso prévio e sem obrigação de notificar qualquer pessoa sobre 
tal alteração. 
 

Resolução 680 - ATO 14448 
Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não 
pode causar  interferência em sistemas devidamente autorizados. Para maiores 
informações, consulte o site da ANATEL - www.gov.br/anatel. 
 


